DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VISITA
DE SEGUIMIENTO O VISITA DE VIGILANCIA

INICIO
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Revizion de la programacion
Se revisa la programacion de visita de seguimientc a todas las
certificaciones u otro fipe de visitas
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Avizo de visita de seguimiento al clierte.
EEl cliante ervia confirmacion de visita de
seguimienta®
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Revizion de la solicitud v Ia El chente envia la

programacion de a visita de R 4 salicitiod o vaiEs i S . L
seguirmianto seguimients
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Se envia omea al cliente con su
numero de referencia y prefacturs de
widticos, asl coma la fecha de visita remmmsssssmssssssssssss s
de seguirmiento.
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Se roaliza |2 visita de R ;
seguimiento en el luger 5 encusntrs quien stiendala | NO :
[ 1= T- - visita? .
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ETAPAS DE VISITA DE SEGUIMIENTO
El verificador atiende una serie de pasos, para @l cormecto
desarralle de la visita;
- Legada 3l simio de 2 visita
- Reunidn de Bperturs
. - Evaluacion docurmertal
Sa surpamda of cartificads, of . Toma dela musstra de manera alestoria
cliante dabe da seguir o i S
procedimi de S . nwmﬁm dal producto
Identificacion de muestras
" - FResisidn de |8 linea de produccidn (solo cuands &
] esquema o modalidad lo requiera)
= [Firma del informe de visita
Ciarre de I3 visita,
v

cCurngla con todas las etapas Si
| de la visita de seguiméento?

Se notifica al parsonal de la empresay |
5@ reagenda mediante un come la H
i nueva fecha da visita de seguimiento i
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¢Lavisitaes
en materia
de Telecom?
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Rewisién del nimers de visitas
Se revisn el porcentage y ol ndmere de visites de vigilancia, el cual
s establecido por ol IFT anualmante v publicado en sl portal de
internet del institulo en el mes de noviembre del afio previo a
realizar dicha actividad.

4

Sorteo
Se genera el sorteo 15 dias después de la publicacion del
porcentaje de certificados y numero de visitas de vigilancia,
mediante un generador de nimeros aleatorios, En presencia del IFT
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So genera un segunde
sorteo poro lag filiales,
subsidiarias ylo
impartadoses

LEl ceniificado sa
expidié bajo el B Resultados del sarteo principal
esquema V7 -
v i No
PR—— LELeertificada eusnt Si
segundo sorteo con fllinles, -
con el 509 da los subsicerion
cerifficados impanadores?
expedidos
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Se propone el nimero de visitas por mes
""""""""""""" L yel correspondiente nimero de
- certificados al IFT e
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